
विसॅल ब् लोयर स सकसषण न त  ि                                                     

 

पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड की ववसॅि ब् िोयर र सकरषण न न लि  
 
 
 
 

1.0 प्रस् िावना  
 

 

पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड (प एफस ) अपत  सहायर क कक प तयर ों के साथ  िल कस 
त  िपसक पद्ध ियर ों औस िै िक कायर य का सकचालत  कसते के सिोत् कृष स सकवाविि िातक के रति ि 
कटटबद्ध है। अतेक िषे साेां से प एफस  ते सकगठत के व िस औस बाहस का ियकों का िागय तरे्दशत 
कसते के  लए वि वन् त  त  ियर ाक, कायर य-रतिना लयर ाक औस व् यर ि्‍ थाएक ्‍ थावपि कह ह    ह , जितिें से 
‘कपट-सोि  त  ि’ औस ‘बोडय के सर्द्‍ यर ों औस ि्सठ ठ रतिबकित के  लए कायर य सकचालत सकटहिा’ 
उल् लेखनीत यर  ह  । इतको इस िसह से िैयर ास टकयर ा गयर ा है, िाटक यर ह स  तजिि हो सके टक  
शासकहयर  सकबकिों औस कायर ों को एक त  िपसक, पासर्दशी औस सिात िसीके से सम् पाटर्दि टकयर ा 
िाए ।  

 

प एफस  अपते रतिासक वक लोक पेशकश (आ प ओ) से ्‍ टॉक िाटकय ट िें पर्दापयन कसते के 
बार्द एक सूच बद्ध कक पत  बत ग  है । इस लए प एफस  को ्‍ टॉक ए‍ सचेंि के साथ ह ए 
सूच बद्ध कसास कह िासा 40 के साथ-साथ कक पत  अ ि तयर ि, 2013 के अकिगयि बताए गए 
 तिाय् सि कापोसेट अ िशासत िातर्दकडों औस इस सियर  लागू टकस  अन् यर  सकवि ि का अत पालत 
कसता अपेजषण ि ह  । 

 

सकबद्ध  तयर िािल   के साथ पटठि कक पत  अ ि तयर ि कह िासा 177 के अकिगयि अपेषण ाओक  
औस सूच बद्धिा कसास के अत च् छेर्द 49 के अत सास कक पत  को अन् यर  बािों के साथ-साथ  तरे्दशकों 
औस का ियकों के  लए एक “सिकय  िकत्र“ ्‍ थावपि कसते  कह आि‍ यर किा है, िाटक िे अतै िक 
व् यर िहास के बासे िें अपत  िा्‍ िविक  चकिाओक औस  शकायर िों, िा्‍ िविक अथिा सकरे्दहा्‍ पर्द 
िोखनीािडी अथिा कक पत  कह सकटहिा अथिा तै िक त  ि  के उल् लकघन त टकए िाते कह सूचता रे्द 
सकें । ऐसे सिकय  िकत्र के एक अ वन् त अकग के ूपप िें प एफस  कह यर ह विसॅल ब् लोयर स सकसषण न 
त  ि श ूप कह ग   है, िाटक प एफस  औस/अथिा उसकह सहायर क कक प तयर ों के  तरे्दशकों औस 
का ियकों को कक पत  के व िस टकस  अत  चि टियर ाकलाप का पिा लगाते औस उसके बासे िें 
सू चि कसते कह शवि  रतिर्दात कह िा सकें  । 
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इस सकबकि  िें ज्‍थ ि को  ्‍ पठ ट  कसते के  लए यर ह वि तजिि टकयर ा िािा है टक  यर ह 
विसलॅ ब् लोयर स सकसषण न  त  ि, प एफस   के सिग्र सिकय िा िकत्र के िहत् ि को षण  न तहीक कसि  
है ।  यर टर्द ऐसा िहसूस टकयर ा िािा है टक सिकय िा बसिते कह दृवि से इस त  ि के अकिगयि 
टकस   तरे्दशक अथिा का ियक द्वासा को  सकसजषण ि रतिकटीकसन टकयर ा गयर ा है, िो उसे विद्यिात 
पद्ध ि के अत सास कक पत  के ि ख् यर  सिकय िा अ िकासी (स ि ओ) को वेिा िाएगा।  
 
 

2.0 पररभाषाएक  
इस त  ि िें यर टर्द उसकह विष सयर  ि्‍ ि   अथिा उसके रतियर ोग के प्सरेतिष् यर  िें  असकगि तहीक 

होिा है, िो उसका अ वरतिायर  िही होगा, िो टक उसके  अकिगयि   तटर्दयठ ट टकयर ा गयर ा है, िो टक 
इस रतिकास है :- 
 

(क)  ‘’सकपरीषण ा सलिलि’’ का अ वरतिायर  ऐस  सकपसीषण ा स ि ि से है, जिसका गठत कक पत  
अ ि तयर ि, 2013 कह िासा 177 के रतिाििातों औस उसके अकिगयि बता  ग   तयर िािल  
के साथ पटठि सूच बद्ध कसास के अत च् छेर्द 49 अथिा इस सियर  लागू टकस  अन् यर  
साकवि ि आि‍ यर किा के अत सास टकयर ा गयर ा है । सकपसीषण ा स ि ि कक पत  के सिकय िा िकत्र 
का काि कसेग  जिसिें विसॅल ब् लोयर स सकसषण न त  ि शा िल है । िहाक कहीक व  टकस  
िािले िें सकपसीषण ा स ि ि के टकस  सर्द्‍ यर  के टहि का  टकसाि होिा है, िहाक िे उसकह 
िाकच िें ्‍ ियर क को शा िल तहीक कसेंगे औस सकपसीषण ा स ि ि के अन् यर  सर्द्‍ यर ों द्वासा ऐसे 
िािले पस कासयिा  कह िाएग  ।  

 

(खनी)  ‘’बोडड’’ का अ वरतिायर  कक पत  के  तरे्दशक िकडल से है ।  
 

(ग) ‘’लशकायर ि’’ का अ वरतिायर  ऐसे अत  चि टियर ाकलाप कह अ वव् यर वि से है, िो कक पत  
औस/अथिा उसकह टकस  सहायर क कक पत  के टकस   तरे्दशक अथिा का ियक द्वासा अथिा 
ऐसे व् यर वियर ों के सिूह (जिसे “ शकायर िकिाय“ व  कहा गयर ा है) द्वासा  लजखनीि ूपप से कह 
ग  है । 
 

(घन ) ‘’लशकायर िकिाड’’ का अ वरतिायर  कक पत  औस/अथिा उसकह टकस  सहायर क कक पत   के टकस  
 तरे्दशक अथिा का ियक द्वासा अथिा ऐसे व् यर वियर ों के सिूह से है,  जिसते इस त  ि के 
अकिगयि  शकायर ि कह है । इस त  ि  िें “ शकायर िकिाय“ को ‘’विसॅल ब् लोयर स’’ व  कहा 
गयर ा है ।  
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(ङ) ‘’कक पन ’’  अथिा  प एफस  का अ वरतिायर  पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड {स आ एत # 

65910 डीएल 1986 ि ओआ  1024862} औस उसके सव  कायर ायलयर ों से है ।  
 

(च)  ‘’सषण ि प्रालिकारी’’ का अ वरतिायर  कक पत  के िियिात  तरे्दशक (िाजनजययर क) अथिा पािस 
फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड के अध् यर षण  एिक रतिबकि  तरे्दशक द्वासा सियर -सियर  पस ता िि  
कक पत  के रतिकायर ायत् िक  तरे्दशक  से है, िो टक इस त  ि के अकिगयि सकसजषण ि रतिकटीकसन 
रतिाप् ि कसिा है । ऐसे रतिकायर ायत् िक  तरे्दशक  (अथायि ्ऐसे रतिकायर ायत् िक  तरे्दशक के व् यर वि  
होते पस) के टहि के टकसाि होते कह ज्‍थ ि िें अध् यर षण  एिक रतिबकि  तरे्दशक, सषण ि 
रतिा िकासी होंगे । अध् यर षण  एिक रतिबकि  तरे्दशक (अथायि ्ऐसे अध् यर षण  एिक रतिबकि  तरे्दशक के 
व् यर वि होते पस) के टहि के टकसाि होते कह ज्‍थ ि सकपसीषण ा स ि ि के अघ् यर षण  सषण ि 
रतिा िकासी होंगे ।    

 
(छ)  ‘’स एिडी’’ का अ वरतिायर  पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड  के अध् यर षण  एिक रतिबकि 

 तरे्दशक से है । 
 
(ि)   ‘’अनुशासलनक कारडवाई’’ का अ वरतिायर  ऐस  कासयिा  से है, िो टक िाकच कह कासयिा  के 

र्दौसात/िाकच के पूसा हो िाते पस व् यर वि के जखनीलाफ कह िा सकि  है, जिसिें चेिाित  
रे्दता, र्दकड लगाते, ससकासी कायर ों से  तलकबत टकयर ा िाता शा िल है, लेटकत यर ह िहीक िक 
स  िि तहीक है अथिा ऐस  टकस  व  कासयिा  से व  है, िो टक िािले  कह गकव सिा को 
ध् यर ात िें सखनी कस कह िाते के  लए उपयर  ‍ ि सिी  िाि  है ।  
 

(ी)   ‘’अनुलिि क्रियर ाकिाप’’ का अ वरतिायर  कक पत  के टकस  का ियक के ऐसे टियर ाकलाप से है, 
िो टक उसके द्वासा उसके ससकासी कायर य का  तठ पार्दत के  लए टकयर ा िािा है, वले ही 
ऐसा टियर ाकलाप उसके सोिगास के कायर य-षेण त्र के अकिगयि आिा है अथिा तहीक औस िो 
कायर य का ियक पस लागू टकस  व  वि ि अथिा आचास सकटहिा के   तयर िों का उल् लकघन त 
कसके टकयर ा िािा है, जिसिें भ्रठ टाचास, र्द ठ कसन, ्स‍ िि, चोसी, कक पत  कह सम् पर्दा का 
प्सिियत अथिा र्द ूपपयर ोग कसता, ितसा श का र्द ूपपयर ोग कसता िोखनीािडी का र्दािा कसता, 
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िा्‍ िि िें अथिा सकटर्द्ि िोखनीािडी कसता, िातबूी कस कायर य  तठ पाटर्दि तहीक कसता, 
रतिा िकास का र्द ूपपयर ोग कसता, ऐसे टकस  टियर ाकलाप िें  लप् ि होता, िो टक  आ थयक 
ूपप से त कसातर्दायर क है अथिा अत् यर  िक र्द साचास िें  लप् ि होता होता, अषण ििा अथिा  
अत् यर  िक अक शलिा अथिा पयर ायप् ि ूपप से औस वि शठ ट ूपप से ित ्‍ िा्‍ ् यर  औस 
स सषण ा के  लए खनीिसताक  है, शा िल है, लेटकत यर ह इिते िक ही स  िि तहीक है ।  
 

(ञ) ‘’जाकि किाड’’ का अ वरतिायर  ऐसे व्यर वियर ों से है, जिन् हें सषण ि रतिा िकासी द्वासा  सकसजषण ि  
रतिकटीकसन कह िाकच कसते के सकबकि  िें  सियर -सियर  पस  रतिा िकृि औस  तयर  ‍ ि टकयर ा 
िािा है औस जितसे पसािशय  लयर ा िािा है ।  

 

(ट)   ‘’पे्रररि लशकायर ि’’ का अ वरतिायर  ऐस   शकायर ि से है, िो टक बर्दला लेते, शसासि कसते 
अथिा ऐस  टकस  अन् यर  वािता से  कह िाि  है ।  
 

(ठ)  ‘’न लि’’ का अ वरतिायर  पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड  कह विसॅल ब् लोयर स सकसषण न  
त  ि से है ।  

 
(ड)  ‘’सकरक्षषण ि प्रकटन’’ का अ वरतिायर  कक पत  से सकबक िि िािलों के रतिसकग िें टकस  ऐसे 

अत  चि टियर ाकलाप से है, िो टक कक पत  औस/उसकह सहायर क कक पत  के टकस  
 तरे्दशक/का ियक अथिा ऐसे व् यर वियर ों के सिूह द्वासा  लजखनीि पत्र से औस पूसे वि‍ िास  से 
उठायर ा गयर ा है । सकसजषण ि रतिकटत िा्‍ िविक होता चाटहए औस त टक काल् प तक अथिा  
टकस  वििेचत/ तठ कष सय कह रतिकृ ि का औस इसिें जििता सकवि हो सके पयर ायप् ि ूपप से 
वि शठ ट सूचता  तटहि  होत   चाटहए िाटक उसकह रतिकृ ि औस  चकिा कह सकवािता कह 
उ चि सकपसीषण ा कह िा सके ।    
 

(ढ)  ‘’व् यर वि’’ का अ वरतिायर  ऐसे  व् यर वि अथिा व् यर वियर ों के सिूह से है, जितके जखनीलाफ अथिा 
जितके सकबकि  िें सकसजषण ि रतिकटत टकयर ा गयर ा है/ शकायर ि कह ग  है अथिा िाकच कह 
कासयिा  के र्दौसात रतििान एकत्र टकए गए ह  ।  
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(न)  ‘’उत् प डन’’ का अ वरतिायर  ऐसे टकस  व  कायर य से है, जिसके द्वासा  शकायर िकिाय/’विसॅल 
ब् लोयर स को पूसे वि‍ िास से  शकायर ि कसते के  लए उत् प टडि टकयर ा िािा है । 
 

(ि) ‘’ववसॅि ब् िोयर र’’ का अ वरतिायर  ऐसे  शकायर िकिाय से है, िो इस त  ि के अकिगयि सकसजषण ि 
रतिकटीकसन कसिा है। इस त  ि िें ’विसॅल ब् लोयर स’’ को  शकायर िकिाय व  कहा गयर ा है ।  

 
 

3.0 पात्रिा  
 
पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड (प एफस ) के सव   तरे्दशकों  औस का ियकों के साथ-

साथ उसकह सहायर क कक प तयर ों के  सव   तरे्दशक औस का ियक इस त  ि के अकिगयि  शकायर ि 
कसते/ सकसजषण ि रतिकटीकसन कसते के पात्र ह  ।  
 

 
4.0 कायर ड-षेण त्र 

 
यर ह त  ि इस िसह से बता  ग  है िाटक कक पत  औस/अथिा उसकह सहायर क कक प तयर ों के 

 तरे्दशक औस का ियक, अतै िक व् यर िहास, िा्‍ िवि଺क अथिा सकरे्दहा्‍ पर्द िोखनीा-िडी अथिा कक पत  
कह आचास सकटहिा अथिा त  िशास्त्र सकबकि  त  ि का उल् लकघन त कसते कह िा्‍ िवि଺क  चकिाओक 
अथिा  शकायर िों के बासे िें सू चि कसते िें सषण ि हो सकें । यर ह त  ि उन् हें ऐस  सूचता का 
रतिकटत कसते िे सिथय बताि  है, िो टक व् यर वि वि଺शेष स अत  चि टियर ाकलाप (िैसा टक इस 
त  ि िें प्सवावष सि टकयर ा गयर ा है) सिीिा है, जितिें ऐस   क पद्ध ियर ाक औस घन टताएक िो टक 
घन टटि ह   ह /सकरे्दह है टक घन टटि ह   ह , अत  चि वि଺त् ि यर  रतियर ोग, र्द ूपपयर ोग, रतिा िकास का 
र्द ूपपयर ोग यर ा अत  चि रतियर ोग कसता,  िा्‍ िि िें अथिा सकटर्द्ि िोखनीािडी कसता, कातूत का 
उल् लकघन त कसता औस कक पत  कह त  ियर ों का अ िििन कसता, लापसिाही कसता जिसके कासन 
पयर ायिसन, ित ्‍ िा्‍ ् यर  औस स सषण ा को खनीिसा होिा है, अत  चि आचास अथिा अतै िक व् यर िहास,  
च्सत्रहीतिा, आपसा िक  टियर ाकलाप अथिा ऐसा को  व  अन् यर  टियर ाकलाप  जिसिें उपसो‍ ि 
टकस  व  कृत् यर  को  छपाते का रतियर ास  तटहि है, जिससे कक पत  के कासोबास औस रति िठ ठा 
रतिवावि଺ि होि  है,  शा िल ह , लेटकत यर ह उन् हीक िक रति िब क िि तहीक ह  ।  
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5.0 सकरक्षषण ि प्रकटीकरन  के बारे िें सूलिि करना  
 

5.1  शकायर िकिाय  द्वासा सव  ऐसे  सकसजषण ि रतिकटीकसन के बासे  िें िैसे ही िातकासी रतिाप् ि 
होि  है, िैसे ही  उतको  लजखनीि िें ि सकि सू चि टकयर ा िाता चाटहए िाटक  उठाए गए ि द्दों के 
बासे िें ्‍ पठ ट िातकासी स  तजिि कह िा सके ।  शकायर ि यर ा िो टाइप कह ह   होत  चाटहए 
अथिा टहकर्दी यर ा अकगे्रि  वाष सा  िें ्‍ पठ ट  लखनी  होत  चाटहए ।  सकसजषण ि रतिकटीकसन एक पत्र के 
साथ सकल् त टकयर ा िाता चाटहए जिस पस  शकायर िकिाय कह पहचात अथायि ् उसका ताि, 
अिज्‍थ ि  अकटकि होत   चाटहए ।  
  

5.2 सकसजषण ि रतिकटीकसन रतिकृ ि से कल् पता िात्र तहीक होता चाटहए लेटकत यर ह िा्‍ िवि଺क 
ि् यर  पस आिा्सि होता चाटहए। टकयर ा गयर ा सकसजषण ि रतिकटीकसन  तठ कष सय कह रतिकृ ि का तहीक 
होता चाटहए औस उसिें जििता सकवि हो पयर ायप् ि ूपप से ऐस   वि଺ शठ ट  सूचता  तटहि  होत  
चाटहए जिससे टक उसके बासे िें उ चि पूछिाछ/िाकच कसत  सकवि हो सके ।  
଺   
5.3 सकसजषण ि रतिकटीकसन एक बकर्द औस स लबकर्द  लफाफे िें सषण ि रतिा िकासी को सकबो िि होत  
चाटहए । ऐसे  लफाफे के ऊपस ”वव଺सॅि ब् िोयर र न लि के अकिगतडि सकरक्षषण ि प्रकटीकरन”  अकटकि 
होता चाटहए । यर टर्द  लफाफे के ऊपस  उपसो‍ ि अत सास अकटकि  तहीक होगा, िो  शकायर िकिाय का 
सकसषण न सकवि तहीक होगा औस सकसजषण ि रतिकटीकसन को सािान् यर  रतिकटत के ूपप िें  तपटायर ा 
िाएगा ।  
 

5.4  शकायर िकिाय कह पहचात को सकसजषण ि कसते के  लए सषण ि रतिा िकासी,  शकायर िकिाय को 
िब िक को  पािि  िासी  तहीक कसेंगे, िब िक  टक  शकायर िकिाय द्वासा ऐस  इच् छा व् यर ‍ ि तहीक 
कह िाएग  । इस लए  शकायर िकिाय को यर ह सलाह र्दी िाि  है टक िह  लफाफे के ऊपस त िो 
अपता ताि औस पिा  लखेनी औस त ही सषण ि रतिा िकासी के साथ इस सकबकि िें आगे को  
पत्राचास कसे । सषण ि रतिा िकासी यर ह स  तजिि कसेंगे टक यर टर्द आगे को  ्‍ पठ टीकसन िाकगे िाते 
कह आि‍ यर किा होि  है,  िो िह ्‍ ियर क  शकायर िकिाय के साथ सकपकय  कसेंगे ।  
  
5.5 ग िताि/षण द्मतािक रतिकटीकसन पस विचास तहीक  टकयर ा िाएगा ।  
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5.6 व् यर वि द्वासा सकसजषण ि रतिकटीकसन एक बकर्द  लफाफे िें वेिा िाता चाटहए जिस पस 
 शकायर िकिाय के ह्‍ िाषण स टकए होते चाटहए। सषण ि  रतिा िकासी, विसॅल ब् लोयर स  के पहचात िाले 
पत्र के  लफाफे को अलग कस र्देंगे औस केिल सकसजषण ि रतिकटीकसन पस आगे कह कायर यिाही कसेंगे 
।  
 

5.7  सव  सकसजषण ि रतिकटीकसन उपयर  ‍ ि सषण ि रतिा िकासी  को वेिे िाते चाटहए, िैसा टक त चे 
वि तजिि  टकयर ा गयर ा है । 
 

5.7.1 सािान् यर ियर ा सव  सकसजषण ि रतिकटीकसन  तरे्दशक (िाजनजययर क) को उतके   तम् त लजखनीि 
पिे पस वेिे िाते चाटहए :- 
 

  लनदेशक (वाक्षनक्षययर क), 
  पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड, 
  ऊजाडलनलि, 1, बाराखम् बा िेन, 
  कनॉट प् िेस, 
  नई क्रदल् ि –110001 
 

 बशि े टक अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक वविठ यर  िें अपते वििेकात सास सियर -सियर  पस  
उपसो‍ ि षण ििा िाले टकस  अन् यर  कायर य- तरे्दशक को  तयर  ‍ ि तहीक कसिे ह  औस तािाककत िें टकए 
िाते िाले ऐसे प्सिियत के ब् यर ौसे, कक पत  के इकटसतेट औस बेिसा ट पस अथिा िैसा व  उ चि 
सिीा िािा है, टकस  अन् यर  िसीके से उपलब् ि तहीक कसाए िािे ह  ।  
 

5.7.2  उपसो‍ ि कायर य  तरे्दशक (अथायि ् व् यर वि का कायर य  तरे्दशक) के टहि िें टकसाि होते कह 
ज्‍थ ि  िें औस सव  वि शठ ट  िािलों  िें  सकसजषण ि रतिकटीकसन, अघ् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक को 
उतके  तम् त लजखनीि पिे पस वेिे िाते चाटहए :- 
 

अध् यर षण -सह-प्रबकि लनदेशक, 
  पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड, 
  ऊजाडलनलि, 1, बाराखम् बा िेन, 
  कनॉट प् िेस, 
  नई क्रदल् ि –110001 
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5.7.3  अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक (अथायि ्व् यर वि का स एिडी) के टहि िें टकसाि होते कह 
ज्‍थ ि  िें औस सव  वि शठ ट िािलों  िें सकसजषण ि रतिकटीकसन, अध् यर षण , सकपसीषण ा स ि ि को 
उतके  तम् त लजखनीि पिे वेिे िाते चाटहए :- 

 

अध् यर षण , सकपरीषण ा सलिलि, 
 पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड, 
 ऊजाडलनलि, 1, बाराखम् बा िेन, 
 कनॉट प् िेस, 
 नई क्रदल् ि –110001 
 

5.8 सकसजषण ि रतिकटीकसन के रतिाप् ि होते पस सषण ि रतिा िकासी सकसजषण ि रतिकटीकसन का ्सकाडय 
बतायर ेंगे औस साथ ही  शकायर िकिाय से यर ह पिा लगाएकगे टक ‍ यर ा िही व् यर वि है, जिसते पहले 
सकसजषण ि रतिकटीकसन टकयर ा था अथिा तहीक । िे ऐसे  िािले को कक पत  कह सकपसीषण ा स ि ि को 
उपयर  ‍ ि िाकच कसते औस आि‍ यर क कासयिा  कसते के  लए वेिते से पहले अध् यर षण -सह-रतिबकि 
 तरे्दशक के अत िोर्दत से ्‍ ियर क अथिा कक पत  के टकस  अन् यर  अ िकासी के साथ  िल कस अथिा  
टकस  बाह्य एिेंस  से, िैस  व  ज्‍थ ि होग , रतिासक वक िाकच श ूप कसेंगे। ऐसे ्सकाडय िें 
 तम् त लजखनीि शा िल  होंगे :-    

(क) ि् यर ों का सकजषण प् ि वििसन ;  
(खनी) ‍ यर ा पहले टकस  व् यर वि द्वासा  इस  सकसजषण ि  रतिकटत को उठायर ा गयर ा है औस यर टर्द 

हाक, िो िह व् यर वि ;  
(ग) ‍ यर ा पहले इस   व् यर वि द्वासा इस  सकसजषण ि  रतिकटत को उठायर ा गयर ा है ;  
(घन )  शकायर ि पस कायर यिाही कसते  के  लए सषण ि रतिा िकासी द्वासा कह ग  कासयिा   के 

ब् यर ौसे; 
(ङ) सकपसीषण ा स ि ि के  तठ कष सय ; 
(च) सकपसीषण ा स ि ि कह उस पस  सफा्सशें ; 

 
5.9 सकपसीषण ा स ि ि यर टर्द उपयर  ‍ ि सिीि  है, िो िह  शकायर िकिाय से औस सूचता अथिा 
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ब् यर ौसे  िकगा सकि  है । 
 
6.0  जाकि 
6.1 सषण ि रतिा िकासी इसका  तिायसन कसेंगे टक ‍ यर ा विद्यिात प्स्‍ थ ियर ों िें िाकच कसता 
आि‍ यर क है । यर टर्द हाक, िो  ऐसे  तिायसन के कासनों को  लजखनीि िें र्दिय टकयर ा िाएगा औस  
िाकचकिायओक को  शकायर ि कह िाकच कसते के  लए आि‍ यर क   तरे्दश टर्दए िायर ेंगे ।  
 
6.2 िाकच  तठ पषण  औस उदे्द‍ यर  पूनय होग  िथा ऐसे व् यर वि अथिा व् यर वियर ों द्वासा कह िाएग  
जितका  शकायर ियकिाय अथिा व् यर वि के टहिों के ब च को  टकसाि तहीक है ।   
 
6.3 कक पत  के सव  का ियकों का यर ह र्दा यर त् ि है टक िे िाचककिाय को पूसा सहयर ोग र्देंगे औस 
वि ि के अकिगयि आत् ि-अ वशकसत के साथ को  सिीौिा तहीक  कसेंगे । 
 
6.4 व् यर वि को सािान् यर ियर ा औपचा्सक िाकच श ूप कसते के सियर  आसापों के बासे िें सू चि 
टकयर ा िाएगा  औस उसे िाकच के र्दौसात अपता पषण  सखनीते का अिसस रतिर्दात टकयर ा िाएगा ।  
 
6.5 व् यर वि को सषण ि रतिा िकासी औस/अथिा िूल् यर ाकत स ि ि औस/अथिा विसॅल ब् लोयर स से 
 वन् त अपत  पसकर्द के टकस  व  अन् यर  व् यर वि यर ा व् यर वियर ों से पसािशय कसते का अ िकास होगा। 
 
6.6 व् यर वि का यर ह उत् िसर्दा यर त् ि होगा टक िह िाकच िें र्दखनील अकर्दाि  तहीक कसे । रतििानों को 
सोके सखनीा तहीक िाएगा, विध् िकस तहीक टकयर ा िाएगा अथिा विकृि तही टकयर ा िाएगा औस व् यर वि 
द्वासा गिाह को रतिवाविि,  शजषण ि, डसायर ा यर ा ििकायर ा तहीक िाएगा ।  
 
6.7 व् यर वि को िाकच के र्दौसात  िकहल के ूपप िें  टकस  कातूत  रति ि त ि के टकस  व  ूपप 
िें पेश कसते का अ िकास तहीक होगा ।  
 
6.8 सषण ि रतिा िकासी द्वासा िाकच के  लए टर्दए गए आरे्दश कह िासीखनी से 60 (साठ) टर्दतों के 
व िस अथिा सषण ि रतिा िकासी द्वासा कासनों को र्दिय कसिे ह ए उतकह अत ि ि से बढा  ग  
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अि ि िक िाकच को पूसा कस  लयर ा िाएगा । िाकच के  लए  तिाय् सि कह ग  अि ि िहत् िपूनय  
है, ‍ यर ोंटक  शकायर ि पस यर टर्द को  व  कासयिा  कह िात  है, िो िह इस िाकच पस  तवयस कसेग  
औस िेि  से कासयिा  कसता  ही इस त  ि का िहत् िपूनय  सास है । 
     
6.9 िाकचकिाय,  िाकच सकबकि  ्सपोटय सषण ि रतिा िकासी को रति्‍ ि ि कसेगा, िो उस पस िाकच पूसी 
होता  चजन्हि कसेंगे बशि े टक सषण ि रतिा िकासी टकस  वि शठ ट पहलू पस आगे िाकच कसते के 
 लए तहीक कहें औस ऐसा सियर   तिाय्सि तहीक कसें जिसके  व िस ऐस  कह िाते िाल  आगे कह 
िाकच को पूसा टकयर ा िाता हो ।  
 
6.10 िब िक टक ऐसा तहीक टकए िाते के को  बाध् यर कासी कासन तहीक होिे ह , िब िक व् यर वि 
को िाकच ्सपोटय िें  तटहि सािग्र  सकबकि   तठ कष सों के बासे िें उत् िस रे्दते का अिसस  िलिा 
सहेगा। व् यर वि  के जखनीलाफ गलि काि कसते  के टकस  व  आसोप पस िब िक िकय  सकगि 
विचास तहीक टकयर ा िाएगा,  िब िक टक ऐसे आसोप के सिथयत िें सि  चि रतििान रति्‍ ि ि तहीक 
कस टर्दयर ा िािा है । 
 
6.11 व् यर वि को  िाकच के प्सनाि के बासे िें सू चि टकए िाते का अ िकास  होगा । यर टर्द 
आसोप  सद्ध  तहीक होिे ह , िो व् यर वि को  इस पस पसािशय कसता चाटहए टक ‍ यर ा िाकच का 
साियि तक ूपप से रति‍ ट टकयर ा िाता व् यर वि औस कक पत  के  बेहिस टहि  िें होगा।   
 
6.12  शकायर िकिाय औस व् यर वि को िाकच के प्सनाि के बासे िें सू चि टकए िाते का अ िकास  
है ।  
 
7.0 कारडवाई  
 
7.1 सषण ि रतिा िकासी  का यर ह विचास है टक  िाकच से  ऐसे अत  चि टियर ाकलाप पस रतिकटत 
होगा जिसके   लए व् यर वि अथिा टकस  अन् यर  व् यर वि  के जखनीलाफ अत शास तक  कासयिा  कह 
िात   आि‍ यर क  होग  । कह िाते िाल  ऐस  आि‍ यर क कासयिा ,  अत  चि टियर ाकलाप के ्‍ िस 
पस  तवयस कसेग  । ऐस  ज्‍थ ि  िें सषण ि रतिा िकासी  को  अध् यर षण -सह-रतिबकि   तरे्दशक के 
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अत िोर्दत से, िैस  व  ज्‍थ ि होग ,  सकपसीषण ा स ि ि को यर ह  सफा्सश कसत   होग  टक िह 
िैसा व  उ चि सिीे, अत शास तक अथिा स िासात् िक  कासयिा   कसे । यर ह ्‍ पठ ट टकयर ा िािा 
है टक इस त  ि के अत ससन  िें टकस  िाकच  के  तठ कष सों के प्सनाि ्‍ िूपप व् यर वि के जखनीलाफ 
अत शास तक अथिा स िासात् िक कासयिा , लागू का ियक अथिा का ियक आचसन  तयर िािल  औस 
अत शास तक कायर यवि ि  के अत पालत िें कह िाएग  ।     
 

7.2 यर टर्द ऐसा व् यर वि अध् यर षण -सह-िहारतिबकिक है, िो सकपसीषण ा स ि ि का अध् यर षण , यर टर्द 
आि‍ यर क सिीेंगे िो सकसजषण ि रतिकटीकसन कह िाकच कसते के बार्द सकसजषण ि रतिकटीकसन को 
सकपसीषण ा स ि ि के अन् यर  सर्द्‍ यर ों को वेि र्देंगे । सकपसीषण ा स ि ि, सकसजषण ि रतिकटीकसन कह 
उपयर  ‍ ि ूपप से औस श ्रतिा से िाकच कसेग ।  
 

7.3 यर टर्द सषण ि रतिा िकासी इस ि् यर  से सकि ठ ट होिे ह  टक  शकायर ि कृवत्रि, ीूठी, रेति्सि 
अथिा कठ टर्दायर क है औस विशेष स ूपप से  तरे्दशक अथिा व् यर वि द्वासा  बास-बास ीूठी  शकायर ि 
र्दायर स कह िा सही है, िो सकपसीषण ा स ि ि ऐसे   तरे्दशक अथिा व् यर वि को फटकास लगाते सटहि 
उसके जखनीलाफ उ चि अत शास तक कासयिा  कस सकि  है ।   
 
7.4 सषण ि रतिा िकासी उ चि सिीे िाते पस ऐस  स िासात् िक कासयिा  कस सकिे ह , िाटक 
 शकायर ि िें उजल्लजखनीि अत  चि टियर ाकलाप का उपचास टकयर ा िा सके अथिा ऐसे अत  चि  
टियर ाकलाप कह प तसाि ृि कह सोकथाि  कह िा सके ।  
 
7.5 यर टर्द िाकच  कसते  पस सषण ि रतिा िकासी का यर ह विचास  है टक   शकायर ि पस को  आगे 
कासयिा  कसता आि‍ यर क  तहीक है, िो िह उसे ्सकाडय  िें  लजखनीि ूपप से र्दिय कसेंगे औस साथ 
ही  शकायर िकिाय को व   लजखनीि ूपप िें सू चि कसेंगे ।  
 
8.0 लशकायर िें  
8.1 यर टर्द  शकायर िकिाय अपत   शकायर ि के  तपटात के बासे िें असकि वि िहसूस कसिा है 
अथिा यर टर्द   शकायर िकिाय अथिा  व् यर वि ऐसा िहसूस कसिा है टक उन् हें ऐसा सकसषण न तहीक 
टर्दयर ा गयर ा है, जिसके िह हकर्दास ह  अथिा जिसकह उपेषण ा कस र्दी ग  है, िो  शकायर िकिाय 
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अथिा व् यर वि, िैस  व  ज्‍थ ि होग , िह अपत    शकायर ि के  आशयर  का एक रति ििेर्दत कक पत  
के अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक को रे्द सकिा/सकि  है ।      
 
8.1.1  कक पत  के अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक, िैसा व  आि‍ यर क  सिीेंगे, ऐस   शकायर ि का 
 तर्दात  कसते के  लए उ चि कासयिा  कसेंगे  ।  
 
8.1.2 यर टर्द  शकायर िकिाय अथिा व् यर वि, अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक द्वासा उसके उपसो‍ ि अत सास 
टर्दए गए  रति ििेर्दत पस कह ग  कासयिा  से असकि ठ ट  होिा/होि  है, िो िह  अपत   शकायर ि 
का  लजखनीि रति ििेर्दत, कक पत  कह सकपसीषण ा स ि ि के अध् यर षण  को रे्द सकिा/सकि  है, िो  िैसा 
उ चि सिीेंगे, उस रति ििेर्दत पस ्‍ ियर क कासयिा  कस सकिे  ह  अथिा कासयिा  कसते का  तरे्दश 
रे्द सकिे ह  ।     
 
8.2 सकपसीषण ा स ि ि के अध् यर षण  का  तनययर  अक िि होगा औस िह  शकायर िकिाय अथिा  
व् यर वि  पस बाध् यर कासी होगा ।  
 
9.0 सकरषण न  
   
9.1 इस त  ि के अकिगयि  सकसजषण ि रतिकटीकसन  कसते  पस  शकायर िकिाय/विसॅल ब् लोयर स के 
साथ को  अत  चि व् यर िहास  तहीक टकयर ा िाएगा। कक पत  एक त  ि के बिौस   शकायर िकिाय/ 
विसॅल ब् लोयर स के  जखनीलाफ टकस  व  रतिकास का वेर्दवाि, उत् प डत कसते अथिा अपता  ग  
टकस  व  रतिकास कह अन् यर  अत  चि सोिगास सकबकि  पद्ध ि कह  तन् र्दा  कसि  है । इस लए 
 शकायर िकिाय/विसॅल ब् लोयर स से बर्दला लेते, सेिा सिाप् ि टकए िाते/सेिा से  तलकवबि टकए िाते 
कह ििकह रे्दते िैस  टकस  व  अत  चि पद्ध ि, अत शास तक कासयिा  कसते, ्‍ थाताकिसन, 
पर्दोिति, पर्दोन् त ि से िताही कसते िैस  स वििाओक से िक चि कसते  अथिा  शकायर िकिाय को 
 तसकिस अपते र्दा यर त् िों/कायर ों को  तठ पाटर्दि कसते से  सोकते, जिसिें आगे  सकसजषण ि रतिकटीकसन 
कसता व  शा िल है, पयर ायप् ि स सषण ा औस पूसा सकसषण न रतिर्दात कसेग । कक पत  ऐस   कटठताइयर ों को 
कि कसते के  लए कर्दि उठाएग , िो टक  शकायर िकिाय, सकसजषण ि रतिकटीकसन टकए िाते के 
प्सनाि्‍ िूपप अत वि कस सकिा है । यर टर्द  शकायर िकिाय/विसॅल ब् लोयर स को उसके द्वासा सू चि 
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टकए गए िािले िें  आपसा िक अथिा अत शास तक  कायर यिाही िें रतििान रे्दते कह आि‍ यर किा 
हो, िो कक पत  विसॅल ब् लोयर स को  टियर ावि ि आटर्द के बासे िें सलाह लेते कह व् यर ि्‍ था कसेग  । 
 
9.2 विसॅल ब् लोयर स उपसो‍ ि टकस  व  अत च् छेर्द का टकस  व  रतिकास से उल् लकघन त टकए िाते 
पस सकपसीषण ा स ि ि के अध् यर षण  को  सू चि कसेगा, िो  उसकह िाकच कसेंगे औस रतिबकित  को 
उपयर  ‍ ि कासयिा  कसते कह  सफा्सश कसेंगे ।  
 
9.3 विसॅल ब् लोयर स कह पहचात को जििता सकवि होगा, गोपत यर  सखनीा िाएगा औस उसकह 
वि ि के अकिगयि अत ि ि र्दी िाएग  । प एफस   शकायर िकिाय कह पहचात को िब िक गोपत यर  
सखेनीग , िब िक टक – 

 व् यर वि  पहचात टकए िाते के रति ि अपत  सहि ि तहीक रे्द रे्दिा है; 
 िाकचकिाय के  लए िाकच कसते के  लए अथिा सू चि  कसते  के  लए कासगस 

ढकग से पहचात आि‍ यर क तहीक होि  है ; 
 वि ि के अत सास पहचात कसता आि‍ यर क तहीक होिा है, औस  
 उल् लकघन त कसते के  लए आसोवपि व् यर वि अत शास तक कायर यिाटहयर ों िें कातूत  

अ िकास के िािले िें सूचता रतिाप् ि कसते का ह कर्दास तहीक हो िािा है ।  
 

9.4  शकायर िकिाय कह पहचात का रतिकटत होते कह ज्‍थ ि िें सकपसीषण ा स ि ि, ऐसा रतिकटत 
कसते िाले व् यर वि अथिा एिेंस  के जखनीलाफ  विद्यिात   तयर िों के अत सास उपयर  ‍ ि कासयिा   
कसते  के  लए रतिा िकृि है ।  
 
9.5 यर टर्द पूसे  वि‍ िास के साथ कह ग  को   शकायर ि बार्द िें  ीूठी पा  िाि  है, िो उसके 
 शकायर िकिाय के जखनीलाफ को  कासयिा  तहीक कह िाएग  । िथावप,  तसािास आसोप लगाते िाले  
 शकायर िकिाय के जखनीलाफ  कासयिा  कह िा सकि  है/कह िाएग  । बशि ेटक  शकायर िकिाय का 
 शकायर ि कसते से पहले ऐसा वि‍ िास है टक ऐसा को  ि द्दा विद्यिात है औस उसते  पूसे वि‍ िास 
से ऐस  कासयिा  कह है । सकपसीषण ा स ि ि द्वासा पसीजषण ि ऐस  को  व   शकायर ि को, िो टक 
वि‍ िास से तहीक कह ग   है, गकव सिा से  लयर ा िाएगा औस  विद्यिात  तयर िों के अत सास ऐसे 
 शकायर िकिाय के  जखनीलाफ अत शास तक कासयिा  कह िाएग  ।  
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9.6 उ‍ ि िाकच िें सहायर िा रे्दते  िाले टकस  व  अन् यर  का ियक को, जििता सकवि हो सकेगा, 
 शकायर िकिाय कह ही िसह स सजषण ि  सखनीा िाएगा ।  
 
10.0 सकपरीषण ा सलिलि के अध् यर षण  से सकपकड   
 

विसॅल ब् लोयर स वि଺ शठ ट  िािलों िें सकपसीषण ा स ि ि के अध् यर षण  से स िे सकपकय  कसेगा 
औस इस सकबकि िें उपयर  ‍ ि  तरे्दश  तिाय् सि कसते  के  लए सकपसीषण ा स ि ि के अध् यर षण  
रतिा िकृि ह  ।  
 
11.0 गतुप् ििागगतोपन यर िा 
 

इस रतिटियर ा िें शा िल  शकायर िकिाय, व् यर वि, सषण ि रतिा िकासी  औस  को  व  व् यर वि  
 तम् तो‍ ि कायर य कसेगा : 

 इस िािले िें पूसी गोपत यर िा/ग प् ििा बताए सखनीगेा;  
 टकस  व  अतौपचा्सक/सािाजिक सवाओक/बैठकों  िें इस िािले पस को  चचाय 

तहीक कसेगा ;  
 रतिटियर ा औस िाकच को पूसा टकए िाते के रतियर ोिताथय इस सकबकि िें केिल क छ 

स िा िक अथिा अपेजषण ि व् यर वियर ों के साथ ही विचास-वििशय कसेगा ; 
 टकस  व  सियर  औस टकस  व  कागिाि को असजषण ि तहीक  सखेनीगा औस 
 इले‍ रो तक िेल् स/फा लों को पासिडय के अकिगयि सखेनीगा ।    

 
12.0 ररपोक्रटिंगत  
 

12.1 िाति सकसाित एकक द्वासा त  ि के अकिगयि रतिाप् ि ह    शकायर िों कह सकख् यर ा कह त्रिैा सक 
्सपोटय औस उसके प्सनाि सकपसीषण ा स ि ि के सिषण  रति्‍ ि ि टकए िायर ेंगे । 
  
12.2  इस त  ि के अकिगयि िाति सकसाित एकक  को रतिाप् ि ह    शकायर िों कह सकख् यर ा कह अिय-
िावष सयक  ्सपोटय औस उसके प्सनाि  तरे्दशक िकडल के सिषण  रति्‍ ि ि टकए िायर ेंगे। 
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13.0 न लि का सकिािन और पुनरीषण ा  
 
 अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक, इस त  ि का सकचालत, वििेचत औस लाग ू कसते के  लए 
उत् िसर्दायर   होंगे ।  
 
14.0  सकशोिन   
 
 कक पत  के  तरे्दशक िकडल द्वासा टकस  व  सियर  इस त  ि िें प्सिियत औस सकशोित  
टकयर ा  िा सकिा है ।  
 
15.0 दस् िावेजक को बनाए रखना  
 
 कक पत  के िाति सकसाित एकक द्वासा  लजखनीि ूपप  िें सव   सकसजषण ि रतिकटीकसन के साथ 
ित् सकबकि  िाकच के प्सनािों को, न् यर ूतिि आठ िष सय कह अि ि के  लए अथिा  इस सकबकि िें 
लागू टकस  व  अन् यर  वि ि द्वासा वि तजिि टकस  व  अन् यर  अि ि िक के  लए  स सजषण ि  सखनीा 
िाएगा ।   
 
16.0 आप रालिक क्रियर ाकिाप  
 

यर टर्द आपसा िक टियर ाकलाप के बासे िें को  रतििान  िलिा है, िो कक पत   यर ह स  तजिि 
कसेग  टक को  व  आकि्सक िाकच,  औपचा्सक प  लस िाकच िें टकस  व  रतिकास कह को  अडचत 
तहीक बते ।  
 
17.0 अलिसूिना  
 

17.1 विसॅल ब् लोयर स सकसषण न त  ि िव  रतिवाि  हो सकि  है, िब इसको  तरे्दशकों औस 
का ियकों को वि ििि ्सकरेतिवष सि टकयर ा िाएगा ।  विसॅल ब् लोयर स सकसषण न त  ि के बासे िें उसको 
इकरातेट पस रतिका शि कसके औस कक पत  कह बेिसा ट पस उसे उपलब् ि कसाके अथिा िैसा व  



विसॅल ब् लोयर स सकसषण न त  ि                                                     

 

उ चि सिीा िाएगा, इसे अन् यर  िसीके से उपलब् ि कसाके पािस फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड  
औस/अथिा उसकह सहायर क कक प तयर ों  के  तरे्दशकों  औस का ियकों को सू चि टकयर ा िाएगा ।  
 
17.2 सव  एककों के अध् यर षण ों से ऐस  अपेषण ा कह िाि  है टक िे इस त  ि के विद्यिात होते 
औस उसकह विष सयर  ि्‍ ि  के बासे िें अपते सकबक िि एककों को अ िसू चि औस सकरेतिवष सि कसेंगे ।  
  
17.3  कक पत  के िाति सकसाित एकक द्वासा तए का ियकों को इस त  ि के बासे िें सू चि 
टकयर ा िाएगा ।  
 
18.0  वावषडक सकपुवि  
 
 कक पत  के अध् यर षण -सह-रतिबकि  तरे्दशक रति ि िष सय इसकह सकप वि कसेंगे टक उन् होंते पािस 
फाइतेंस कॉपोसेशत  ल िटेड औस/अथिा उसकह सहायर क कक प तयर ों के टकस  व   तरे्दशक/का ियक 
को  सषण ि रतिा िकासी से सकपकय  ्‍ थावपि कसते से बक चि तहीक  टकयर ा है औस यर ह टक  उन् होंते  
 शकायर िकिाय औस विसॅल ब् लोयर स को रति िकूल िैयर विक कायर य से पयर ायप् ि स सषण ा औस सकसषण न 
रतिर्दात टकयर ा है । ऐस  सकप वि, कक पत  कह िावष सयक ्सपोटय के साथ सकल् त  कह िाते  िाल  
कॉपोसेट अ िशासत ्सपोटय का एक वाग  बतेग   ।  
 

.-.-.-.-.-.-.-.-.-. 
 
 
   
 


